Modèle de lettre de Réclamation
A adresser par lettre recommandée avec A/R ou e-mail

Nom, prénom

Adresse

N° de téléphone

E-mail









Nom du site marchand









Adresse









Date 

N° de client : xxxxxxxx

N° de commande : xxxxxxxx

Objet : réclamation pour article non conforme au descriptif de la commande.

Madame, Monsieur,

Le (date), j’ai commandé un article intitulé (nom de l’article), portant la référence (N° de référence) et vendu au prix de (montant).

N’ayant pas ouvert l’emballage au moment de la livraison le (date), j’ai constaté juste après que l’article reçu n’est pas conforme à ma commande. Il s’agit en effet de (décrire l’article reçu).

Conformément aux articles L.217-9 et suivants du Code de la Consommation, je vous mets en demeure de me livrer dans les plus brefs délais un article conforme à ma commande. Au cas où cet article ne serait plus disponible, je souhaite annuler ma commande. Dans ce cas, vous voudrez bien procéder à son remboursement dans les meilleurs délais.

Dans l’attente de votre réponse, je vous prie de croire, Madame, Monsieur,à l’assurance de ma considération distinguée.

Signature

