Modèle de lettre d’indemnisation à personnaliser 
Mise en demeure à envoyer en recommandé avec A/R

Madame, 

Monsieur,

Conformément au contrat signé le (date de signature du contrat), votre société s’est chargée le (date du déménagement) du déménagement de mon mobilier.

Lieu de départ : adresse de départ.

Lieu d’arrivée : adresse d’arrivée.

1er cas:

J’ai signalé sur le bon de livraison les pertes/dégradations constatées : un fauteuil a disparu, trois assiettes ont été cassées, un tableau a été déchiré, etc.
2e cas :

Après votre départ, j’ai constaté en déballant mes cartons les dégradations suivantes : les lister.

Je joins à ce courrier la liste précise des biens perdus/endommagés, avec pour chacun sa description précise et le montant estimé de sa valeur.

Par conséquent, j’estime que mon préjudice s’élève au total à XXX euros. Je vous saurai dans ce contexte de m’adresser dans les meilleurs délais un chèque du montant de mon préjudice.

Vous devez considérer la présente comme une mise en demeure à laquelle sont attachées toutes les conséquences que la loi et la jurisprudence attachent aux mises en demeure.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes sincères salutations.
